Практическая работа № 2
(Туроперейтинг)

Потребительские свойства

1. Оцените потребительские свойства вашего тура:

- обоснованность; 

- надежность;

- эффективность; 

- целостность; 

- ясность;

- простота в эксплуатации;

- гибкость; 

- полезность.

2. Какие принципы обслуживания туристов можно реализовать в процессе прохождения вашего тура туристами:

- принцип гостеприимства; 

- принцип «все для клиента»;

- принцип «что мы можем еще для вас сделать?» и др.
